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VO :
Werttrelber: Die
strategische Dimension

Unsere langjahrige Marktbeobachtung zeigt ein eindeutiges Bild: Modehandler stehen vor
der Herausforderung von Retourenquoten von bis zu 50%, wahrend im Elektroniksektor
typischerweise 3% bis 7% der verkauften Waren zuriickgesendet werden. Besonders bei
Textilien und Schuhen entwickeln sich Retouren zu einem kritischen Kostenfaktor, da
Passform, Materialqualitdat und individuelle Praferenzen maligeblich die Kaufentscheidung
beeinflussen. Diese hohen Riicksendungsraten verursachen nicht nur erhebliche direkte
Kosten, sondern schaffen auch komplexe operative Herausforderungen.

Im internationalen Kontext verscharft sich diese Problematik zusatzlich: Langere
Transportwege, divergierende rechtliche Rahmenbedingungen und heterogene
Prozesslandschaften fiihren dazu, dass Retouren einen signifikanten negativen Einfluss auf
die gesamte Supply Chain haben konnen. Pro Retourenpaket entstehen Kosten von bis zu
20 £, die sich bei hohen Retourenvolumina zu einem erheblichen Kostenfaktor summieren.



Strategisches
Retourenmanagement
als Chance
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In unserer umfassenden Beratungspraxis 4. Praventionsstrategien zur systematischen
haben wir beobachtet, dass Unternehmen, Reduktion vermeidbarer Retouren
die einen strategischen Ansatz im 5. Integration von Retourendaten in
Retourenmanagement verfolgen, einen Produktentwicklungsprozesse zur
entscheidenden Paradigmenwechsel Beseitigung struktureller
vollziehen kdnnen — von der reaktiven Ricksendeursachen
Kostenstelle zum proaktiven Werttreiber.
Diese Transformation basiert auf fiinf Ein strategischer Ansatz ermdglicht nicht
Kernprinzipien, die wir in zahlreichen nur Kosteneinsparungen, sondern schafft
Projekten erfolgreich implementiert haben:  auch Potenziale fiir eine nachhaltigere
1.Proaktive Steuerung der Gestaltung der Lieferkette durch
Retourenstrome durch Datenanalyse Ressourcenoptimierung und Minimierung
und Prognosemodelle unnotiger Transporte. Durch die
2.Prozessoptimierung mit Fokus auf Implementierung nachhaltiger
Durchlaufzeiten und Kosteneffizienz Retourenkonzepte konnen pro Retoure bis
3.Dezentrales internationales Netzwerk zu 2,7 kg CO, eingespart werden, was bei
flir regionale Retourenabwicklung groRen Versandhandlern zu einer

Verbesserung der Umweltbilanz fiihren
kann.




Optimierung der
Internationalen
Retourenlogistik:
Grenzuberschreitende
Exzellenz

Aus unserer jahrelangen Erfahrung mit internationalen
Logistiklosungen wissen wir, dass die effiziente Gestaltung

grenziiberschreitender Retourenprozesse ein tiefes Verstandnis
spezifischer Herausforderungen des Cross-Border-E-Commerce
erfordert:

Internationale Komplexitatsfaktoren:
« Unterschiedliche Zollbestimmungen und steuerrechtliche

Vorschriften

Landerspezifische regulatorische Anforderungen

Erhohte Transportkosten und verlangerte Durchlaufzeiten

Limitierte Transparenz in der internationalen Sendungsverfolgung

Divergierende Kundenerwartungen in verschiedenen Markten

FRAGILE
Fir eine erfolgreiche internationale Retourenabwicklung ist daher die

Entwicklung eines flexiblen, lokal anpassungsfahigen Logistikkonzepts
unerldsslich. In unseren Projekten hat sich der Aufbau eines Netzwerks
regionaler Retourenzentren als besonders effektiv erwiesen, da diese
Transportdistanzen verkiirzen und zuriickgesendete Waren schneller
wieder in den Verkaufszyklus integrieren konnen.

Digitale Losungen als Transformationskatalysator

Die Implementation einer leistungsfahigen digitalen Retourenplattform
bildet das Riickgrat einer optimierten Retourenlogistik. Diese
ermoglicht:

FRAGILE

« Transparente End-to-End-Sendungsverfolgung in Echtzeit

« Automatisierte Disposition und Bewertung retournierter Waren

« Kl-gestiitzte Steuerung der Warenstréme nach Effizienzkriterien

« Integration von Zoll- und Steuerinformationen zur Compliance-
Sicherung

« Datenbasierte Prozessoptimierung entlang der gesamten Reverse
Supply Chain

Ein einheitliches Retourenportal, das nahtlos in bestehende ERP- und
Finanzsysteme integriert ist, bietet Logistikverantwortlichen die
Maoglichkeit, den gesamten Retourenprozess digital zu steuern und zu
Uberwachen. Unsere Projekterfahrung zeigt, dass dies zu einer
effizienteren Abwicklung fiihren und die Gefahr von Retourenstaus
reduzieren kann.



Konsolidierung als Schliisselstrategie

Ein weiteres zentrales Element einer fortschrittlichen
internationalen Retourenstrategie, das wir in zahlreichen
Kundenprojekten erfolgreich implementiert haben, ist die
strategische Konsolidierung von Riicksendungen. Statt jede
einzelne Retoure unmittelbar zurtick in das Ursprungsland zu
transportieren, sollten Riicksendungen regional gebiindelt,
evaluiert und entsprechend kategorisiert werden:

« Sofortige regionale Wiedervermarktung vollstandig
verkaufsfahiger Waren

» Lokale Aufarbeitung oder kontrolliertes Recycling defekter
Produkte

« Reduktion von Transportkosten durch Vermeidung unnotiger
Riicktransporte

« Entwicklung optimierter Reverse-Logistics-Konzepte fiir
effiziente Steuerung der Warenstrome

Besonders im Textil- und Schuhbereich bieten sich durch lokale
Second-Hand-Kandle, Outlet-Konzepte oder spezialisierte B-Ware-
Plattformen vielfaltige Moglichkeiten zur werterhaltenden
Wiederverwertung. Unsere Erfahrung zeigt, dass die
Implementierung eines digitalen Produktpasses dabei die
Nachverfolgung und Wiederverwertung zuriickgesendeter
Produkte erheblich erleichtern kann.




Prozess-
automatisierung: Der ’ .
Effizienzschlissel in
der Retourenlogistik

Die konsequente Automatisierung ‘
retourenlogistischer Prozesse eroffnet erhebliche

Potenziale zur Reduzierung von Durchlaufzeiten und

operativen Kosten. In unseren Beratungsprojekten

beobachten wir, dass innovative Logistikzentren

zunehmend robotergestiitzte Sortier- und

Priifsysteme implementieren, die eine prazise und

schnelle Qualitatsbewertung und Disposition

zuriickgesendeter Waren ermaoglichen. .

Technologische Innovationen im Einsatz:

« Computer Vision-Systeme fiir die automatisierte
optische Defekterkennung (z.B. Materialfehler,
Flecken, Beschadigungen)

» Sensorgestitzte Materialpriifung zur objektiven
Bewertung von Abnutzungsgrad und
Wiederverkaufsfahigkeit

» Hochleistungsfahige Sortieranlagen mit
automatisierter Klassifizierung nach
Wiederverwendungskategorien

» Kl-basierte Passformanalysen zur praventiven
Reduktion groRenbedingter Retouren
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Im internationalen Kontext spielen standardisierte b
automatisierte Priifverfahren eine besonders

wichtige Rolle. Durch einheitliche

Bewertungsprotokolle und konsistente
Entscheidungsalgorithmen kdnnen regionale

Unterschiede in der Retourenbeurteilung minimiert

und eine global konsistente Qualitatssicherung
implementiert werden. Unsere Projekterfahrung
bestatigt, dass dies eine gleichbleibende Qualitat
der Retourenbewertung unabhangig von den
beteiligten Mitarbeitenden gewahrleisten und zur
Reduktion der Bearbeitungszeiten beitragen kann.
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Datengetriebene Prozessoptimierung

Die systematische Analyse von Retourendaten bietet
Unternehmen die Moglichkeit, Giber die reine
Prozesseffizienz hinauszugehen und praventiv
gegen strukturelle Retourenursachen vorzugehen —
ein Ansatz, den wir in unserer Beratungspraxis
kontinuierlich weiterentwickelt haben:

« Optimierung von Produktbeschreibungen und
Visualisierungen zur Reduktion von Fehlkdufen

« Kontinuierliche Verbesserung von
GroRenangaben und Passforminformationen

« Weiterentwicklung von Verpackungskonzepten
zur Minimierung transportbedingter
Produktschaden

« Entwicklung individualisierter Retourenrichtlinien
mit Anreizsystemen zur Vermeidung unnétiger .
Riicksendungen

Aus unserer Projekterfahrung wissen wir, dass
durch die Implementierung préaziserer
Produktinformationen und realistischer Bilder
Fehlkadufe reduziert werden konnen. Zusatzlich
ermoglichen personalisierte Riickgaberichtlinien je
nach Kundentyp eine gezielte Steuerung des
Retourenverhaltens, wobei fiir Viel-Retournierer
strengere Regeln gelten kdnnen als fiir Kunden mit
niedrigerer Riicksendequote.




Omnichannel-
Retourenstrategien
entwickeln

Moderne Konsumenten erwarten flexible
Riickgabeoptionen liber verschiedene Kandle.
Um dieser Anforderung gerecht zu werden, ist
die Entwicklung einer koharenten
Omnichannel-Retourenstrategie unerlasslich -
ein Bereich, in dem wir umfassende Expertise
aufgebaut haben.

Kanaliibergreifende Integration:

Die Implementation eines einheitlichen
Retourenportals fiir Online-Bestellungen und
Filialriickgaben schafft einen nahtlosen
Prozess, der sowohl fiir Kunden als auch fir
das Retourenmanagement erhebliche Vorteile
bietet. Durch die Integration in bestehende
ERP- und Finanzsysteme wird eine effiziente
Abwicklung gewabhrleistet und die Gefahr von
Datensilos vermieden.

Die Bereitstellung verschiedener
Rickgabeoptionen wie Instore-Returns,
Dropoff-Stationen oder Home-Pickups tragt zur
Verteilung des Retourenvolumens bei und kann
Engpésse an einzelnen Kontaktpunkten
verhindern. Gleichzeitig verbessert sich die
Kundenerfahrung durch die Moglichkeit, den
individuell bevorzugten Riickgabekanal zu
wahlen, was sich positiv auf die
Wiederkaufrate auswirken kann.

Self-Service-Ansatze:

Die Implementierung leistungsfahiger Self-
Service-Optionen fiir Kunden ermdglicht eine
effiziente Vorsortierung und Kategorisierung
von Retouren bereits vor dem eigentlichen
Rickversand. Durch die Erfassung detaillierter
Ricksendegriinde konnen nicht nur Prozesse
optimiert, sondern auch wertvolle Daten fir die
Produktentwicklung gewonnen werden.
Unsere Praxiserfahrung zeigt, dass digitale
Assistenzsysteme zudem praventiv wirken
konnen, indem sie bei typischen Retourenfallen
alternative Losungen anbieten, etwa Video-
Tutorials zur Produktbedienung oder
GroRenberatung im Dialog.

Omnichannel-Retourenstrategien



Dezentrale
Retourennetzwerke:
Das Zukunftsmodell
Internationaler
Rucksendelogistik

Traditionelle zentralisierte Retourenkonzepte stoflen
besonders im internationalen Kontext an ihre Grenzen.
Basierend auf unseren umfassenden
Projekterfahrungen empfehlen wir einen
zukunftsorientierten Ansatz in Form dezentraler
Retourennetzwerke mit regionalen Hubs, die eine
schnellere Bearbeitung ermoglichen und
Transportwege verkiirzen kdnnen.

Strategische Vorteile dezentraler Strukturen:

» Reduktion der Transportdistanzen durch regionale
Priif- und Verwertungszentren

« Kosteneinsparungspotenziale durch Vermeidung
unnotiger Riicktransporte liber Landesgrenzen

« Verbesserte Nachhaltigkeitsbilanz durch
reduzierten CO,-FuRBabdruck der Retourenlogistik

« Beschleunigte Wiederverfiigbarkeit retournierter
Waren fir den Verkauf

« Optimierte Ressourcenallokation durch
bedarfsgerechte regionale Kapazitatsplanung

In einem dezentralen Modell werden Produkte nicht
mehr unnotig Gber Landesgrenzen transportiert,
sondern konnen lokal erfasst, bewertet und
entsprechend ihrer Beschaffenheit weiterverarbeitet
werden. Pro Retoure konnen durch diese direkte
Weiterversendung bis zu 2,7 kg CO, eingespart werden,
was neben der 6kologischen Komponente auch zu
einer Reduzierung von Lager- und Transportkosten
fiihren kann.

Defekte oder leicht beschadigte Produkte konnen in
spezialisierten regionalen Reparaturzentren aufbereitet
und fiir den Zweitmarkt qualifiziert werden. Besonders
im Bereich Fashion und Schuhe bietet dies Potenzial
fiir die Wiedervermarktung lber spezialisierte
Plattformen oder regionale Outlet-Konzepte.
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Retourenverhalten

aktiv steuern

Das Kundenverhalten tragt mal3geblich zur
Retourenquote bei. Praktiken wie
Bracketing (bewusstes Bestellen mehrerer
Varianten mit der Absicht, nur eine zu
behalten) oder missbrduchliche
Riicksendungen belasten die
Retourenlogistik erheblich. Durch gezielte
MaBnahmen kann dieses Verhalten jedoch
positiv beeinflusst werden — ein Bereich, in
dem wir umfassende Projekterfahrungen
gesammelt haben.

Personalisierte Riickgaberichtlinien:

Die Entwicklung differenzierter
Riickgaberegeln je nach Kundenprofil
ermoglicht eine gezielte Steuerung des
Retourenverhaltens. Wahrend treue Kunden
mit niedriger Riicksendequote von
grofziigigen Konditionen profitieren
konnen, lassen sich fiir Viel-Retournierer
strengere Regelungen implementieren, etwa
begrenzte Riickgabezeitrdume oder
eingeschrankte kostenfreie
Riicksendungen.

Dynamische Erstattungsoptionen:

Unsere Praxisbeobachtungen zeigen, dass
innovative Ansatze wie die Bereitstellung
alternativer Erstattungsformen (z.B. Store-
Guthaben statt Bargeld-Riickerstattung)
Anreize fiir kundenseitige Kompromisse
bieten konnen. Beschleunigte Erstattungen
bei Wahl des Guthabens statt Barerstattung
konnen die Akzeptanz solcher Losungen
erhohen.

Praventive Ansatze:

Durch die Implementierung praziser
Produktbeschreibungen, realistischer Bilder
und detaillierter GroReninformationen
lassen sich Fehlkdufe reduzieren. Virtuelle
Anproben und Kl-gestiitzte
GroRenempfehlungen auf Basis friherer
Kaufe kdnnen grolRenbedingte Retouren
zusatzlich minimieren.

Aktiv steuern
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Zukunftsperspektive:
Internationale
Retourenlogistik als
Wettbewerbsvorteil

Unternehmen, die Retourenmanagement als
strategischen Bestandteil ihrer Logistikstrategie
positionieren, verbessern nicht nur ihre Kostenstruktur,
sondern erschliefen auch neue
Wertschopfungspotenziale und differenzieren sich im
Wettbewerb.

Erfolgsfaktoren fiir zukunftsorientiertes
Retourenmanagement:

« Digitale End-to-End-Steuerungssysteme fiir maximale
Prozesstransparenz und Effizienz

« Automatisierte Priif- und Sortierprozesse zur
Minimierung von Bearbeitungszeiten

« Strategisch positionierte dezentrale
Netzwerkstrukturen zur Optimierung der Warenfliisse

« Datenbasierte Prognosemodelle zur proaktiven
Retourenreduktion

« Integrierte Nachhaltigkeitskonzepte mit
okonomischem und 6kologischem Mehrwert

Die zukunftsfahige Retourenlogistik setzt verstarkt auf
den Einsatz von Kl zur automatischen
Retourenbewertung, was zu einer Entlastung des
Personals und einer Beschleunigung der
Bearbeitungsprozesse fiihren kann. Self-Service-Optionen
fiir Kunden kénnen nicht nur den Aufwand fiir den
Kundenservice reduzieren, sondern auch eine prazisere
Steuerung des Retourenprozesses ermdglichen.

Datenbasierte Retourensteuerung erlaubt die Prognose
von Retourenmustern und ermdglicht ein proaktives
Management der Riicksendungen. Durch die Integration
dieser Technologien in eine ganzheitliche Omnichannel-
Strategie entsteht ein nahtloses, kanallibergreifendes
Retourenerlebnis, das sowohl die Kundenzufriedenheit
steigern als auch die operative Effizienz verbessern kann.




Retourenmanagement
strategisch ausrichten

Basierend auf unserer umfassenden Projekterfahrung sehen wir die Zukunft des
internationalen Retourenmanagements in der intelligenten Kombination datengetriebener
Prozesse, fortschrittlicher Automatisierungslosungen und strategisch positionierter
Netzwerkstrukturen. Unternehmen, die Retourenlogistik nicht als notwendiges Ubel, sondern
als integralen Bestandteil ihrer globalen Logistikstrategie begreifen, konnen langfristig
resilienter und wettbewerbsfahiger im internationalen Handel agieren.

Durch die konsequente Nutzung von Automatisierung und Kl lasst sich der manuelle Aufwand
reduzieren und die Effizienz steigern. Die Integration von Nachhaltigkeitskonzepten in Form
von Kreislaufwirtschaft und CO,-Reduktion kann nicht nur die Umweltbilanz verbessern,
sondern auch neue Geschaftspotenziale eroffnen.

Die aktive Steuerung des Retourenverhaltens durch personalisierte Richtlinien kann Kunden an
ein nachhaltigeres Bestellverhalten gewohnen, wahrend eine koharente Omnichannel-Strategie
fur einheitliche, kanallibergreifende Retourenprozesse sorgt.

Das Resultat dieser strategischen Ausrichtung kdnnen reduzierte Kosten, hohere operative
Effizienz und eine verbesserte Kundenzufriedenheit sein — Faktoren, die in einem zunehmend
wettbewerbsintensiven globalen Marktumfeld wichtige Differenzierungsmerkmale darstellen

Du mochtest noch mehr iiber das Thema erfahren? Kontaktiere uns noch heute.

Kontakt aufnehmen
E-Mail:
sales@fiege.com

Kontakt aufnehmen —_ 12



